CONCURSO PUBLICO 2015

CADERNO DE PROVA
NIVEL MEDIO

Prova: Agente Administrativo

Dia: 17 de janeiro de 2016

Leia com atencédo:
SUA PROVA

Além deste cademo de prova, contendo quarenta questdes objetivas, vocé recebera do fiscal de sala:
e Umafolha destinada as respostas das questdes objetivas.

TEMPO

. 3h é o tempo disponivel para realizacdo da prova, ja incluido o tempo para a marcacdo da Folha de
Respostas da prova objetiva;

. 1 hora ap6s o inicio da prova é possivel retirar-se da sala, sem levar o caderno de prova;

. 30 minutos antes do término do periodo de prova é possivel retirar-se da sala levando o caderno de prova.

NAO SERA PERMITIDO

. Qualquer tipo de comunicacéo entre os candidatos durante a aplicagéo da prova;
. Levantar da cadeira sem autorizagdo do fiscal de salg;
e  Ap6s otérminoda prova o candidato ndo poderafazer uso dos saniarios.

INFORMAGOES GERAIS

e A prova contém 40 questdes objetivas de multipla escolha;

e Verifique se seu caderno estda completo, sem repeticio de questdes ou falhas. Caso contrario, notifique
imediatamente o fiscal de sala, para que sejam tomadas as providéncias;

. Confira seus dados pessoais, especialmente nome, nimero de inscrigdo, documento de identidade e data de
nascimento; leia atentamente as instru¢des para preenchera Folha de Resposta;

. Use somente caneta esferografica, em material transparente, com tinta preta ou azul;

e Assineseu nome apenas nos espagos reservados;

. O preenchimento das respostas da prova objetiva € de sua responsabilidade e ndo sera permitida a troca da
Folha de Respostas em casode erro;

. Reserve tempo suficiente parao preenchimento de suas respostas. Para fins de avaliagéo, serdo levadas em
consideragéo apenas as marcagdes realizadas na Folha de Resposta da prova objetiva, ndo sendo pemitido
anotar informagdes relativas as respostas em qualquer outro meio que ndo sejao caderno de prova;

. Os candidatos serdo submetidos ao sistema de deteccdo de metais quando do ingresso e da saida de
sanitarios durante a realizagao da prova;

e Aoterminar a prova, o candidato entregara ao fiscal de sala, obrigatoriamente, sua folha de respostas;

. Os trés ultimos candidatos ao terminarem as provas dever&o permanecer juntos no recinto, sendo liberados
somente apos os trés terem devolvido o material utilizado e terem seus nomes registrados na Ata, além de
coletadas suas respectivas assinaturas.

NOME: SALA:

INSCRICAO: IDENTIDADE: ORGAO/UF:
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PROVA: Lingua Portuguesa
Texto 1

Atualmente o analfabetismo funcional alcanca um
numero considerdvel de brasileiros, cerca de 13
milhGes. Refletir sobre esse preocupante indice é uma
forma de estabelecer uma engrenagem para erradicar
com o analfabetismo e todos o0s aspectos que o
sustentam: discriminag&o, excluséo e dificuldade em
comunicacao.

Fala-se em educacgéao, hoje, evidenciando um carater
amplo, democratico, plural e irrestrito. A escola
brasileira garantiu (e ainda garante) o ingresso do
aluno a educacao de base, cumprindo um dos pilares
da sociedade moderna. Mas, a permanéncia de
criancas e jovens no espago educacional, € um
desafio gigantesco, demonstrando uma ftriste
realidade. O plano da valorizacdo da educagéo e,
consequentemente do aluno, permeia problemas que
envolvem uma ampla cadeia reflexiva, instaurando
desdobramentos complexos, contraditérios e em
alguns casos assustadores. A educagado ndo depende
s6 de novos incentivos, edificios e materiais coloridos
e atraentes, mas, também, de um olhar clinico para
diversos envolvimentos, desenvolvimentos, rupturas e
analises com resultados satisfatérios, como, por
exemplo, o numero consideravel de analfabetos
funcionais no Brasil, uma realidade preocupante.

O analfabetismo divide-se em duas vertentes: o
analfabetismo absoluto e o analfabetismo funcional.
No primeiro caso, a pessoa nao teve nenhum ou
pouco acesso a educagdo. No segundo caso, a
pessoa € capaz de identificar letras e ndmeros, mas
ndo consegue interpretar textos e realizar operacdes
matematicas mais complexas. As duas formas de
analfabetismo comprometem o desenvolvimento
pessoal e social do individuo.

De acordo com o diretor de relacbes com o mercado
do Instituto Monitor Eduardo Alves, mais do que limitar
a inclusdo da pessoa enquanto cidaddo, o
analfabetismo restringe o} desenvolvimento
profissional. “Isso reflete no pais como um todo.
Vivemos em um momento de ‘apagéo de talentos’, de
falta de mado de obra especializada, e esta tudo
relacionado com a base da educacdo brasileira, que
ainda deixa a desejar”, explica Alves.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (Pnad), publicada em 2014 pelo IBGE,
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o
analfabetismo tem caido no pais, mas ainda alcanga
13 milhées de brasileiros acima de 15 anos, 0 que
corresponde a 8,3% da populagdo. “O ponto mais
preocupante revelado pelo estudo € que o
analfabetismo atinge todas as regides do pais. Isso
mostra que é urgente o foco em politicas publicas
para erradica-lo, como ja foi feito em outros paises.
Nesse sentido, a educacao a distancia colabora nesse
processo, pois alcanca lugares remotos do pais e
oferece um ensino mais personalizado, de acordo com

Nivel Médio
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as necessidades e habilidades do aluno”, defende
Alves.

A condicdo de analfabeto funcional é caracterizada
pela incapacidade de exercitar certas habilidades de
leitura, escrita e calculo necessarios para a
participagdo ativa da vida social em diversas
dimensdes. A permanéncia de dados preocupantes
com relagdo ao analfabetismo funcional pode ser
diagnosticado de uma (das muitas) maneiras: o
acesso universal a educagado, propiciou uma
contingéncia incalculavel nas instituicdes escolares,
mas, por outro lado, o processo de escolarizagdo
fracassou em alguns pontos, tendo assim, a
frequéncia dos alunos, porém, nula — sem
conhecimento, sem ensino, sem acompanhamento,
sem solucionar as dividas que eclodiam na rotina

escolar.
www.direcionalescolas.com.br acesso em 27/11/2015

Questao 01

A construgdo do texto e as respectivas informagoes
indicam que:

1. Por tratar-se de uma defesa de um ponto de
vista, ser um ensaio, € um género textual nao
liter&rio.

2. A ideia central é o analfabetismo em geral,
apresentando argumentos contundentes.

3. Existe predominancia de objetividade, por ser
um texto de tipo informativo.

4. H4, no analfabetismo funcional, uma quase
total auséncia de condigcbes de resolugcao de
problemas e de interpretacgéo.

5. Dirimir o analfabetismo, em seus aspectos
gerais, no Brasil, encontra-se perto de ser
conseguido.

Estédo corretas apenas as alternativas:

a) 1,2,3e4.
b) 1,3,4eb5.
c) 1,2,4eb5.
d 1,2e4.
e) 1,3e4.
Questao 02

Atualmente o analfabetismo funcional alcanca um
numero consideravel de brasileiros, cerca de 13
milh6es. Refletir sobre esse preocupante indice é uma
forma de estabelecer uma engrenagem para erradicar
com o analfabetismo e todos os aspectos que o
sustentam: discriminagdo, exclusédo e dificuldade em
comunicag&o.

Os elementos destacados se encontram de acordo

com a variedade formal. A palavra “todos” esta
corretamente empregada na alternativa:
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a) Todos os dois estavam sendo bem
negligentes no condizente a educagado dos
filhos.

b) Todos homens deveriam estar boquiabertos
diante do quadro, presenciado, de falta de
ética naquela assembleia.

c) Todo Brasil grita por justica frente aos casos
escabrosos de corrupgao existente no hoje.

d) Contamos todas vezes que as criangas se
encontravam felizes na sessao de ludoterapia.

e) Pode contar com o grupo, pois todos os
quatro vogais possuem conduta ilibada e nao
irdo ludibriar a justica.

Questao 03

Quanto aos aspectos gerais do texto pode-se afirmar
que:

1. A fungdo de linguagem predominante é a
denotativa, uma vez que a metalinguagem ¢é
uma constante em todo o texto.

2. A variedade linguistica é a diastratica por
haver a percepcdo de que ela é formal,
utilizada por determinado grupo social e ndo
conter deslizes.

Esté correta a alternativa:

a) Ambos os itens se encontram sem falhas.

b) Na alternativa 1, a afirmacao é correta, porém
a explicacao é errada.

c) Na alternativa 2, apenas a causa explicativa
se encontra sem erro.

d) Ambos os itens se encontram corretos.

e) A afirmacdo do item 2 se encontra errada,
mas a explicacéo correta.

Questao 04

Ainda em relacdo ao texto em epigrafe. O autor se
refere a situacdo do nosso pais em relacdo ao
analfabetismo e afirma que é necessario utilizar meios
a fim de poder extirpar tal condicdo vigente,
abordando todos os motivos de tal estado sob todos
os aspectos.

O trecho acima é um exemplo de

a) Parafrase.

b) Crbnica.

c) Satira.

d) Parodia.

e) Anacoluto.
Questao 05

“Fala-se em educacao, hoje, evidenciando um carater
amplo, democratico, plural e irrestrito. A escola
brasileira garantiu (e ainda garante) o ingresso do

Nivel Médio
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aluno a educacao de base, cumprindo um dos pilares
da sociedade moderna. Mas, a permanéncia de
criancas e jovens no espago educacional, € um
desafio gigantesco, demonstrando uma ftriste
realidade. O plano da valorizagdo da educagao e,
consequentemente do aluno, permeia problemas que
envolvem uma ampla cadeia reflexiva, instaurando
desdobramentos complexos, contraditérios e em
alguns casos assustadores. A educagédo ndo depende
s6 de novos incentivos, edificios e materiais coloridos
e atraentes, mas, também, de um olhar clinico para
diversos envolvimentos, desenvolvimentos, rupturas e
andlises com resultados satisfatorios, como, por
exemplo, o numero consideravel de analfabetos
funcionais no Brasil, uma realidade preocupante.”

Considere o paragrafo no condizente aos aspectos
gerais de sua constituicdo, desde qualidades de estilo,
morfologia, sintaxe até semantica.

1. O vocabulo em destaque é formador de voz
passiva e indica que o sujeito é paciente.

2. Um sentido de melhorar a educacdo mediante
a eliminacdo de certos paradigmas se
encontra claro.

3. Sinal de pontuacgdo, dando indicio enfatico se
encontra claro no excerto.

4. Na oracao “... que envolvem...” o termo em
destaque é pronome relativo, € uma retomada
e exerce fungéo de sujeito.

5. Os sinais de pontuacdo estdo todos
empregados adequadamente.

As alternativas corretas sao apenas:

(oI Y

D

—_—— — —

Questao 06

O excerto que comega com “Fala-se”... até
“realidade.”, pertinente ao 12 paragrafo, esta
respeitando os aspectos gerais da gramatica quanto a
fonética, morfossintaxe e semantica. Quanto a tais
aspectos, marque a Unica alternativa cujo periodo
esteja correto.

a) Naquela ocasido, havia bastantes pessoas
que elogiaram a atuagdo do magistrado por
sua imparcial decisdo diante do processo em
analise.

b) lamos a uma reunido, no entanto por
chagarmos atrazados, deparamo-nos com um
aviso: “Terminou o prazo, proibida a entrada.”

¢) Admiramos muito aquele escritor por que sua
filosofia da vida integra vai de encontro a
nossa em todas suas alusoes.
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d) Qual de n6s temos a certeza de um amanha
alvissareiro? Entdo, pautemo-nos, em tudo,
por viver o presente com dignidade.

e) Informaram-lhe, ontem, de que a proposta
sugerida por vocé foi aceita, por que nao se
dirige logo a mesa da presidéncia?

Questéao 07

O terceiro e o quarto pardgrafos sdo iniciados por
elementos coesivos possuidores de idéntico valor

semanti
aspecto
valor:

a)

b)

Texto 2

co. Analise as alternativas abaixo, quanto a tal
, € identifigue a Unica alternativa com igual

Como todos possuem raciocinio avancado,
certamente ndo estdo inclusos dentre os
analfabetos funcionais.

Salvo os que possuem deficiéncia visual
grave, todos estdo em condi¢cbes de discernir
0 que se encontra escrito naquele anuncio.
Todos os testes foram  elaborados
cuidadosamente, como 0 contetudo
programatico exposto no Edital exigia.
Perguntaram-me como consigo realizar tantas
atividades e respondi: “Entrego-me sempre as
forgcas divinas”.

Fale sempre a verdade, caso néo va atingir os
principios de outrem, pois a mentira denigre o
carater do ser humano.

Se se pudesse a crise financeira
Ler “através da mascara da face”,

Quanta

gente, talvez, que da primeira

Fila, entdo, para a ultima passasse...
Bastos Tigre

Texto 3

Se se pudesse, 0 espirito que chora,
Ver através da mascara da face,

Quanta

gente, talvez, que inveja agora

Nos causa, entdo piedade nos causasse!
Raimundo Correia

Questao 08

Em relagdo aos varios aspectos textuais pertinentes

aos text

1.

0s 2 e 3, analise as assertivas abaixo:

Ambos os quartetos possuem como uma das
caracteristicas ter como predominio a
conotagao.

2. O texto 3 é uma parafrase do texto 2 por
adotar uma mesma estrutura formal.

3. O texto 2 é uma parddia do texto 3, uma vez
que o poeta embora empregue uma mesma
estrutura, impde um tom de ironia.

4. Os dois textos, escritos em verso, possuem
caracteristicas de narragéo.

Nivel Médio
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Encontram-se corretas apenas as alternativas:

a) 1,2e3.
b) 1e3.
c) 2,3¢e4
d t1e2
e) 3e4
Questao 09

Quanto aos aspectos sintéticos,

morfologicos e

semanticos dos textos, qual é a Unica alternativa
correta?

As formas verbais existentes estdo em tempos
pertencentes a um mesmo modo.

As duas ocorréncias de “se” evidenciam que
sdo vocabulos possuidores de uma mesma
identidade morfolégica.

Os vocabulos estdo empregados apenas na
ordem direta.

Uma figura chamada onomatopeia esta
presente no texto 2.

Uma forma pronominal obliqua em posigcéo
proclitica, nao sendo iniciadora de oracao.

Texto 4

TODA ESCOLHA
PRECISA DE OPCOES.

Y Y
e ot [ st ot M it e &

4 DE DEZEMBRO - DIA MUNDIAL DR PROPARGRNDA.

UMA HOMENRGEM A TODDS 05 PUBLICITARIOS
QUE PRODUZEM OPCOES PARA SUR ESCOLHA. L

o S
SAPIENS +.

Questao 10

Em relagdo ao texto acima, responda VERDADEIRO
ou FALSO:

Verifica-se que pertence a um género

textual

especifico, ndo pertinente a classificacao literaria.

( )Verdadeiro

() Falso
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PROVA: Informatica
Questao 11

Na digitagdo de um texto de trés paginas, no Microsoft
Office Word, um digitador deseja que apenas a
segunda pégina do documento esteja em orientacao
tipo paisagem, e que o texto na terceira pagina seja
igual ao texto da primeira pagina, porém em negrito.
Quais dos comandos abaixo ele devera usar?

a) Inserir quebra de secdo, <CTRL> + X,
<CTRL> + V, <CTRL> + N.

b) Inserir quebra de coluna, <CTRL> + C,
<CTRL> + V, <CTRL> + P.

c) Inserir quebra de secdo, <CTRL> + C,
<CTRL> + V, <CTRL> + N.

d) <CTRL> + Enter, <CTRL> + C, <CTRL> + V,
<CTRL> + N.

e) Inserir quebra de se¢do, <CTRL> + C,
<CTRL> +V, <CTRL> + P.

Questao 12

Na empresa Albuquerque Ltda, localizada na cidade
de Fortaleza — CE trabalha a secretaria Sra. Ana
Paula. Assinale a alternativa abaixo, na qual NAO
poderia ser o e-mail profissional da Sra. Ana Paula.

a) anapaula@albuquerque.com

b) ana_paula@albuquerque.com.br

c) ana_paula_secr@albuquerque.com

d) ana.paula@albuquerque.com.br

e) ana_paula@albuquerque.gov.br
Questao 13

Apéds ter digitado um texto em um documento no
Microsoft Word, quais teclas devem ser utilizadas para
que todo o texto fique com letras mailsculas, negrito e
italico, respectivamente?

<SHIFT> + F3, <CTRL> + N, <CTRL> + |
<CTRL> + N, <CTRL> + I, <CTRL> + Z
<CTRL> + M, <CTRL> + N, <CTRL> + O
<SHIFT> + F3, <CTRL> + N, <CTRL> + Z
<CTRL> + P, <CTRL> + I, <CTRL> + Z

KCRSROREIRC

D

Questao 14

Para desinstalar um software no Windows qual dos
recursos abaixo devera ser executado:

a) Painel de Controle > Sistema e Seguranca
b) Gerenciador de Tarefas > Processos
c) Painel de Controle > Programa
d) Meu Computador > Rede
e) Dispositivos e Impressoras
Nivel Médio

Cargo: Agente Administrativo

Questao 15

Protocolo utilizado na Web para transferéncia de
hipertexto e para comunicag¢éo entre computadores.

a) WwWWwW
b) SMTP
c) HTTP
d) DNS
e) PHP
Questao 16

No Microsoft Office Excel, foi digitada a seguinte
planilha de valores:

| cs - fe | =soma(c3;C5:7)
A B 5 D E

i

2

3 Valor 1 10,00

4 Valor 2 10,00

5 Valor 3 20,00

6 valor 4 30,00

7 valor s 40,00

8 Total

9

Conforme figura acima podemos afirmar que:

a) As células C3, C4, C5 C6 e C7 serao
somadas.

b) Apenas as células C3, C5 e C7 serdo
somadas.

c) O valor na célula C8 sera 110,00.

d) A célula C4 ndo serd somada.

e) O Microsoft Excel ndo executara a soma.

Questao 17

Para responder as questbes 17 e 18 observe a
planilha abaixo, construida no Microsoft Excel:

Al - ﬁ=|

A B C D E
S
2 ALUNO NOTA1 | NOTA2 | MEDIA | SITUACAO
3 10ko 6,00 8,00 7,00 APROVADO
4 |MARIA 7,00 9,00 8,00 APROVADO
5 |CARLOS 9,00 2,00 550 | REPROVADO
6

Para calcular a média aritmética das notas de Carlos,
assinale a alternativa que corresponde a férmula
utilizada:

a) =MEDIA(B4;C4)
b) = SOMA(B5*C5)
c) =SOMA(BS5;C5)

d) =MEDIA(B5;C5)/2
e) =SOMA(B5;C5)/2
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Questao 18

Assinale a alternativa que corresponde a férmula
aplicada para calcular a situagéo do aluno Joao, isto
€, se foi “aprovado” ou “reprovado” apés a digitacao
das notas.

a) =SE(D3>=7;"APROVADO";"REPROVADO")
b) =SE(NOTA1+NOTA2)/2 > 7; "APROVADO")
c) =MEDIA(B3;C3)>7;"APROVADO";"REPROVADO"
d) =MEDIA(JOAO);APROVADO;REPROVADO
e) =SE(D3>=8;"APROVADO";"REPROVADO")

Questao 19

Em uma pasta foram salvos os seguintes arquivos:
relatdrio.odlt, clientes.pdf e imagens.ppt . Assinale a
alternativa que apresenta os softwares que podem ser
utilizados para abrirem os respectivos arquivos.

a) Adobe Reader, Access e Word

b) OpenOffice, Adobe Reader e Power Point

c¢) Word, Adobe Reader e Excel

d) Word, Adober Reader e Access

e) Adobe Reader, Adobe Reader e Power Point
Questao 20

Servico de armazenamento e partilha de arquivos que
podem ser acessados pela internet:

a) WhatsApp

b) MSN

c) Outlook

d) Dropbox

e) Google Adword

PROVA: Conhecimentos Especificos
Questao 21

Administrar € acdo. Administrar é obter resultados a
partir de recursos. Administrar é, também, o ato de
tomar decisdes e realizar agbes que compreendem
quatro funcdes gerenciais: planejar, organizar,
executar e controlar. A fungcao que esta relacionada a
necessidade de estabelecer indicadores e avaliar
desempenho é:

a) Planejamento.

b) Organizacgéo.

c) Execugéo.

d) Direcéo.

e) Controle.
Questao 22

Nos ambientes externos dindmicos o ritmo de
transformagdo é acelerado. No setor de aplicativos
para smartphones, por exemplo, a inovagdo ¢
permanente ja que a tecnologia muda com rapidez.
Nivel Médio

Cargo: Agente Administrativo
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Além disso, 0s consumidores esperam sempre ser
surpreendidos com novas funcionalidades dos
aplicativos que possam ser utilitarias no seu dia a dia.
Em relacdo ao ambiente externo, é incorreto afirmar
que:

a) O ambiente externo pode ser dividido em duas
categorias: 0 ambiente geral e o ambiente
especifico.

b) Os concorrentes diretos sdao aqueles que
possuem produtos ou servicos iguais ou
bastante similares aos da empresa.

c) Concorrente indireto € aquele que nao vende
a mesma linha de produtos, mas que atinge
seu publico alvo com uma estratégia clara de
substituicdo de produto.

d) Os fornecedores sao estratégicos para
qualquer  organizagdo. O  desempenho
organizacional frente aos clientes depende da
performance do fornecedor.

e) A macroeconomia, que faz parte do ambiente
especifico ou ambiente de mercado, influencia
significativamente na liquidez dos negécios.

Questao 23

A cultura organizacional, ao mesmo tempo que
influencia o comportamento do funcionario, também,
pode ser alterada por ele. Neste sentido, ela nao é
algo acabado e estara sempre em construgao. Uma
empresa que deseja constriur uma cultura participativa
necessita de estruturas organizacionais:

a) Verticais e flexiveis.
b) Horizontais e flexiveis.
c) Descentralizadas e padronizadas.
d) Centralizadas e padronizadas.
e) Verticais e engessadas.
Questao 24

O processo decisério faz parte do cotidiano dos
administradores. O sucesso oriundo de uma deciséo
acertada depende de varios fatores, entre eles, as
importantes habilidades que os gestores devem
desenvolver e aperfeicoar durante suas trajetérias. A
respeito disto, pode-se afirmar que:

a) O papel de alocar recursos € inerente ao
processo decisério. A programagado de
atividades em uma linha de produgdo € um
exemplo deste papel.

b) O gestor necessita ser um mediador de
conflitos e deve evita-lo ja que ele, por si s0, é
pouco produtivo para uma equipe de trabalho.

c) O gestor para realizar decisbes adequadas
necessita ser um negociador. A negociacao
com fornecedores e clientes, por exemplo, &,
cada vez mais, orientada pelas diretrizes das
relagbes tipo ganha-ganha.
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d) O gestor necessita gastar muito do seu tempo
com networking e comunicacdo, mas,
infelizmente, isto ndo agrega muito valor ao
processo decisério.

e) As mudangas ndo controladas sdo as
esperadas pelos gestores no ambito do
processo decisorio.

Questao 25

A competicdo acirrada dos negdcios exige alto nivel
de motivacdo das pessoas. Neste sentido, as
empresas buscam meios e ferramentas para estimular
a motivagao dos funcionarios, entretanto, as empresas
esbarram nas seguintes dificuldades, que séo:

a) A motivacdo tem origem em uma necessidade
que esta relacionada aos fatores externos.

b) A motivacdo tem origem em uma necessidade
que esta relacionada aos fatores intrinsecos.

c) As empresas podem criar condi¢des
favoraveis de trabalho para incentivar os
funcionarios e isto faz parte dos fatores
intrinsecos da motivacao.

d) A valorizacao salarial tende a ser a principal
ferramenta de motivagcao para a Geragéo Y,
por exemplo.

e) A motivagcdo depende, principalmente, de
fatores ambientais.

Questao 26

Nas empresas, 0s canais de comunicagao formais séo
cada vez mais os eletrbnicos, tais como: e-mail,
Skype, foruns virtuais de discussao e, mais recente, 0o
Whatsapp. Sobre estes canais é valido afirmar,

exceto.

a) S&o meios mais econébmicos de comunicagao.

b) A agilidade na apuracao da informagao € uma
vantagem.

c) Podem, também, ser usados para
comunicacdo informal entre os atores
organizacionais.

d) A mensagem é difundida com uma amplitude
bem maior.

e) Esses canais fazem com que a comunicagao
face a face para assuntos importantes perca a
relevancia para a empresa.

Questao 27

A administracdo publica é exercida em cada um dos
trés niveis, ou seja, a administragdo publica pode ser
Federal, Estadual ou Municipal. Para cada um dos
niveis de administragdo, ha atribuicbes gerais e
especificas. Compete aos Municipios, exceto:

a) Legislar sobre assuntos de interesse local.
b) Criar, organizar e suprimir distritos.
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¢) Promover a protecado do patriménio histérico-
cultural local, observada a legislacao e a acao
fiscalizadora federal e estadual.

d) Instituirimpostos sobre produtos exportados.

e) Promover, no que couber, adequado
ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle do wuso, do
parcelamento e da ocupacdo do solo urbano.

Questao 28

Essa abordagem busca identificar o peso de cada um
dos fatores em razao da conjuntura e estabelece um
modelo de lideranga mais adequado. Esta abordagem
é:

a) Comportamental.

b) Situacional.

c) Tracgos.

d) Participativa.

e) Cooperativa.
Questao 29

Lei 8.666 estabelece normas gerais sobre licitagbes e
contratos administrativos  pertinentes a obras,
servicos, inclusive de publicidade, compras,
alienacdes e locagbes no ambito dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Esta no &mbito da lei, exceto:

a) As obras, servigos, inclusive de publicidade,
compras, alienagdes, concessdes, permissdes
e locacoes da Administragdo Publica, quando
contratadas com terceiros, serao
necessariamente precedidas de licitacao,
ressalvadas as hipo6teses previstas nesta Lei.

b) A licitagdo ndo serd sigilosa, sendo publicos e
acessiveis, ao publico, os atos de seu
procedimento, salvo quanto ao contetdo das
propostas, até a respectiva abertura.

c) Sera divulgada na internet, a cada exercicio
financeiro, a relagdo de empresas
favorecidas.

d) Todos quantos participem de licitacdo
promovida pelos érgaos ou entidades a que
se refere o art. 12 tém direito publico subjetivo
a fiel observancia do pertinente procedimento
estabelecido nesta lei, podendo qualquer
cidaddo acompanhar o seu desenvolvimento,
desde que ndo interfira de modo a perturbar
ou impedir a realizagcdo dos trabalhos.

e) O procedimento licitatério previsto, nesta lei,
caracteriza ato administrativo formal, no que
tange, exclusivamente, a esfera federal.

Questao 30

E consenso que o planejamento é uma funcdo
primordial para a gestdo. Entender o problema, gerar
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solugbes e planos potenciais e escolher o melhor,
tudo isto faz parte do processo de planejamento e é
fundamental para qualquer negécio. Sobre este
processo € valido afirmar que:

a) O planejamento ndo fornece 100 % de
exatiddo sobre os cenarios projetados.

b) O planejamento garante o sucesso de
qualquer negocio.

¢) O planejamento, quando muito engessado,
pode apresentar armadilhas, tal como maior
flexibilidade de lidar com mudancas.

d) Quanto maior o horizonte de tempo envolvido,
mais fécil fica o planejamento.

e) Quanto menor o horizonte de tempo
envolvido, mais complexo fica o planejamento.

Questao 31

Um supervisor de producdo, depois de receber as
informagdes do planejamento de vendas anual da
empresa, comega a programar taxas de produgéo dos
produtos, nos respectivos meses e semanas. Este
lider de producdo estda realizando que tipo de
planejamento?

a) Planejamento estratégico.

b) Planejamento tatico.

c) Planejamento comercial.

d) Planejamento de longo prazo.

e) Planejamento de capacidade de producéo.
Questao 32

Uma clinica possui 4 funcionarios e atende 80
pacientes por semana. Cada funcionario trabalha 20
horas por semana. Qual a produtividade de cada
funcionario?

a) 2 pacientes/hora.
b) 1 paciente/hora.
c) 3 pacientes/hora.
d) 4 pacientes/hora.
e) 8 pacientes/hora.
Questao 33

Produtividade é a razdo entre o que é produzido por
uma operagado e 0 que é necessario para essa
producdo. S&o exemplos de indicadores de
produtividade total, exceto:

a) PIB.

b) Volume de Produgao/Conjunto Global de
Insumos.

¢) Quantidade de clientes atendidos/Funcionario.

d) Volume total de materiais recebidos.

e) Volume total expedido.
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Questao 34

A qualidade na operacdo estd relacionada a
conformidade dos produtos a partir das expectativas
dos clientes. Sobre qualidade pode-se afirmar que:

a) Os custos de reparo, por exemplo, em uma
fabrica, tendem a ser mais baixos do que os
de prevencao.

b) A maioria das empresas nado utiliza
amostragem para checar qualidade e sim
realizam checagem, a partir de gréficos de
controle de grupos de produtos especificos.

c) O controle estatistico do processo é usado, de
forma pontual pelas empresas e é atribuido
para a checagem de uma amostra de
produtos ou servigo.

d) Um funcionario desmotivado pode ser uma
causa assinalavel de desvio de qualidade.

e) Nos graficos de controle ndo tem como
observar a extensao de possiveis variagoes.

Questao 35

Executivos de alto escaldo sdo aqueles que tém uma
grande importadncia estratégica para a empresa.
Geralmente, o alto escaldao abrange as posi¢des de
diretor, CEO, diretor de operagdes, diretor financeiro,
diretor de marketing, diretor de finangas, etc. Sobre
estes executivos € incorreto afirmar que:

a) Eles tém maior responsabilidade sobre os
negocios.

b) Precisam construir uma cultura organizacional
positva a fim de alinhar interesses
competitivos com 0s interesses dos
colaboradores e de outros grupos afetados
pela operagéo da empresa.

c) Estdo constantemente monitorando os
ambientes interno e externo.

d) Precisam fixar objeivos de médio prazo
coerentes com os objetivos de longo prazo.

e) Estabelecem a visdo da empresa.

Questao 36

Teoria Classica, no contexto, foi a Revolugao
Francesa em 1789, uma revolugdo burguesa e a
Revolucao Industrial no final do século XVIII, a Teoria
Humanistica surgiu na década de 1930 nos Estados
Unidos, quando o pais atravessava uma enorme
recessdo com a depressdo econdmica da época, que
forcou as empresas a redefinirem seus conceitos de
produtividade. Nestes termos, a teoria das relagdes
humanas foi revolucionaria ja que:
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a) Mostrou que a produtividade dos funcionarios
era oriunda de aspectos controlaveis pelos
gestores.

b) Mostrou que o nivel de produgéo é resultante
da integracdo social e ndo da capacidade
fisica ou fisiolégica do empregado.

c) Afirmou que a empresa é, na verdade, uma
organizagdo social composta de diversos
grupos sociais formais.

d) O “contetdo do cargo”, a especializacao é a
melhor forma de organizagéo do trabalho.

e) A organizagdo desintegra grupos primarios
(familia) e ndo forma uma outra unidade
social.

Questao 37

Sao contribuicées da Teoria da Burocracia, exceto:

a) Racionalidade nas decisdes.

b) Profissionalizacao.

c) Carater formal da comunicacéo.

d) Caréater informal da organizagéo.

e) Publicidade das informagdes.
Questéao 38

Os principios de direito administrativo sao
mandamentos gerais que se aplicam a toda e
qualquer situagdo, em maior ou menor medida. Sobre
0s principios da administracdo publica, é valido
afirmar que:

a) O principio da legalidade afirma que o Estado
€ resultado da vontade da coletividade. Por
isso, o ato do administrador deve levar
sempre em consideragdo os interesses de
grupos especificos privados.

b) O principio da moralidade vincula-se com o
principio da razoabilidade, pelo qual os atos
do administrador publico devem  ser
adequados para se atingir a finalidade publica.

c) O principio da legalidade esta relacionado a
vontade individual do administrador.

d) O principio da publicidade esta relacionado a
disseminagdo das informagbes, somente,
entre agentes publicos.

e) O principio da impessoalidade defende que o
administrador esta proibido de atuar em
processos que envolvem interesses de
parentes até o segundo grau.

Questao 39
Fazem parte dos deveres do administrador publico:

a) Dever de agir e dever da eficiéncia.
b) Dever de vendas e dever da eficiéncia.
c) Dever de prestar contas e dever da promogao
do seu trabalho.
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d) Dever de agir e dever de legislar.
e) Dever de legislar e de promover.

Questao 40

A administragdo cientifica contribui para a eficiéncia
operacional das empresas. Entre estas contribuigdes,
destaca(m)-se:

) A divisdo do trabalho e padronizagéo.

b) A identificacdo de fatores intrinsecos
importantes para a produtividade do
funcionario.

c) A relevancia do ambiente externo para as
diretrizes organizacionais.

d) A estrutura funcional.

e) As principais fungdes gerenciais.
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