PODER JUDICIARIO — TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO

BIBLIOTECONOMIA

1- Segundo a norma da ABNT - Arquivos (NBR
9578) o documento produzido ou recebido por
instituicdo publica ou privada, no exercicio de suas
atividades que constituem elementos de prova ou
de informacéo é definido como:

a) documento oficial;

b) documento de arquivo;
c) dossié;

d) documento publico;

e) documento sigiloso.

2- De acordo com a norma da ABNT Critérios de
avaliagdo de documentos de arquivo (NBR10519),
existem alguns documentos de guarda eventual.
Quais dos materiais abaixo correspondem a esse
tipo de documento?

a) atas e relatérios da direcao;

b) convites recebidos e materiais de divulgacdo de
terceiros;

c) acordos e convénios;

d) atos constitutivos (estatutos, contratos sociais);

e) documentos que correspondam a questdes
técnico-cientificas relativas as atividades
especificas da instituicéo.

3- Os métodos de arquivamento se dividem em 2
classes: basico e padronizado. Considere as
alternativas abaixo e assinale, dentre as opc¢des, a
correta:

1) O método de arquivamento alfa numérico
pertencem as duas classes;

2) Os métodos de arquivamento geografico,
alfabético, numérico e assunto pertencem a
classe basico;

3) O método de arquivamento padronizado é
subdividido em: automatico, variadex, soundex,
rébneo, mnemonico.

Est& correto afirmar que:

a) as alternativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras;

b) as alternativas 1 e 2 sédo falsasea 3 é
verdadeira;

c) aalternativa de nimero 1 é verdadeira e as de
namero 2 e 3 sao falsas;

d) a alternativa de nimero 2 é verdadeira e as de
namero 1 e 3 sédo falsas.

e) As alternativas de nimero 2 e 3 sé@o verdadeiras
e a de numero 1 é falsa.

4- De acordo com a norma da ABNT — Informagé&o
e documentacdo — Resumo — Apresentacdo (NBR
6028), ao resumo onde encontramos apenas 0S
pontos principais do documento, ndo apresentando
dados qualitativos, quantitativos, etc., e, de modo
geral, dispensa a consulta ao original, da-se o0 nome
de:
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a) resumo analitico;
b) resumo critico;

c) resumo indicativo;
d) resumo informativo;
e) resenha.

5- Segundo a norma da ABNT Informacdo e
documentacdo — Resumo — Apresentagdo (NBR
6028), o resumo de trabalhos académicos (teses,
dissertacbes e outros) e relatérios técnico-
cientificos, deve conter um méaximo de palavras,
conforme o seguinte item:

a) 150 palavras;
b) 250 palavras;
c) 300 palavras;
d) 350 palavras;
e) 500 palavras.

6- Na norma da ABNT - Informagdo e
documentacdo — Referéncias — Elaboracdo (NBR
6023), determina que o titulo seja destacado
tipograficamente,exceto as obras sem autoria ,cujo
elemento de entrada é o proprio titulo ja destacado
pelo uso de letras mailsculas na primeira palavra.
Portanto os destaques que a norma utiliza para o
titulo, s&o:

a) negrito, grifo ou colorido;
b) italico, negrito ou colorido;
c) grifo colorido ou maidsculo;
d) colorido, grifo ou italico

€) negrito, italico ou grifo.

7- Segundo a norma da ABNT Informacdo e
documentacdo — Referéncias — Elaboracdo (NBR
6023), um artigo de revista, disponibilizado em meio
eletrdbnico deve incluir, na sua referéncia
bibliografica os seguintes elementos:

a) autor, titulo do artigo, titulo da revista, local,
volume ou ano, numero, paginacdo, data da
publicacdo, endereco eletrbnico, apresentado
entre os sinais < > e precedido da expressao
disponivel em:..., data da consulta na Internet
precedida da expressdo: Acesso em....;

b) autor, titulo do artigo, titulo da revista, local,
volume ou ano, nimero, paginagdo, data da
publicacdo, endereco eletrbnico, apresentado
entre os sinais [ ];

c) autor, titulo do artigo, titulo da revista, local,
volume ou ano, nimero, paginagdo, data da
publicacdo, endereco eletrbnico, precedido da
expresséo disponivel em:..., data da consulta na
Internet precedida da expressdo: Acesso em....;
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d) autor, titulo do artigo, titulo da revista, local,
volume ou ano, numero, paginagdo, data da
publicacdo, endereco eletrbnico, apresentado
entre os sinais { } seguido da palavra
Disponivel, data da consulta na Internet seguida
da palavra Acesso;

e) autor, titulo do artigo, titulo da revista, local,
volume ou ano, numero, paginacdo, data da
publicacdo, endereco eletrbnico, apresentado
entre os sinais < > seguido da expressdo
disponivel em:...., data da consulta na Internet
seguida da expressdo: Acesso em....;

8- Para os casos omissos a norma da ABNT —
Infformacdo e documentagdo — Referéncias -
Elaboracdo (NBR 6023), ¢é recomendada a
utilizacao:

a) norma da ABNT Informacao e documentacéo —
Resumo — Apresentacao (6028);

b) norma da ABNT Informacéo e documentagéo —
Trabalhos académicos — Apresentacao (14724)

¢) norma da ABNT Informacg&o e documentacéo —
Sumario — Apresentacao (6027);

d) Cddigo de Catalogagdo Anglo-Americano
vigente;

e) norma da ABNT Arquivo (9578).

9- Nem todos os servicos de DSI (Disseminagéo
Seletiva da Informacdo) apresentam o mesmo
roteiro de operacionalizagdo e produgdo, porém
existem certas etapas em comum. Sao elas:

a) levantamento de perfis, andlise e traducéo,
arquivamento de perfis de interesse,
recuperagdo da informagdo, controle de
gualidade das listagens, expedicdo ao usuario;

b) levantamento de perfis, recuperagcdo da
informacao e estudo do usudrio;

c) andlise e traducao; arquivamento de perfis de
interesse, recuperacdo da informacéo, controle
de qualidade das listagens;

d) dados cadastrais, dados teméticos, identificacéo
de erros;

e) levantamento de perfis, dados cadastrais, dados
tematicos, identificacéo de erros.

10- O formulario, utilizado no levantamento de perfis
para o DSI, varia de um servi¢o a outro. No entanto,
existem certas categorias de dados presentes em
guase todos eles. Estes podem ser classificados
em:

a) dados cadastrais e dados de erro;

b) dados cadastrais e dados tematicos;

c) dados cadastrais e dados de perfis;

d) dados de recuperacéo e dados tematicos;
e) dados de perfis e dados de recuperacéo.
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11- Na catalogacdo descritiva de publicagdes em
braille, segundo Cruz, Corréa e Costa (2000), onde
devemos fazer tal anotacao:

a) apo6s a data da publicacao;

b) nas notas;

c) entre a barra de responsabilidade e a edi¢éo;
d) apds o autor e antes do titulo;

€) apos a indicagdo das paginas ou volume.

12- Se um item que esta sendo descrito
(catalogado) for uma tese de doutorado, defendida
na Universidade de S&o Paulo no ano de 1980,
Cruz, Correa e Costa (1999) orienta sua indig&o:

a) Tese (Doutorado) — Universidade de Séo Paulo,
1980;

b) Doutorado (Tese) — 1980, Universidade de Séo
Paulo;

¢) Universidade de S&o Paulo (Doutorado) — Tese,
1980;

d) Tese (Universidade de S&o Paulo) — Doutorado,
1980;

e) Tese (1980) — Doutorado, Universidade de Séo
Paulo.

13- Os resultados dos estudos de usuéarios
oferecem uma visdo ampla dos problemas e
tendéncias dos usuarios na consulta das bibliotecas
e/ou de suas colecdes. ((Figueiredo, 1979).

Sendo correto afirmar:

- De maneira geral, bibliotecas e centros de
informacdo ndo sdo considerados fontes
primeiras para informacdo técnica e
cientifica, pois os cientistas usualmente
consultam varias fontes antes de ir a
biblioteca;

- Aos bibliotecarios, cabe parte dos
problemas: eles ndo tém sabido fazer
pesquisa do seu mercado, promover 0s
seus produtos e servicos profissionais,
tampouco tém sabido como treinar 0s seus
usuarios, de maneira que eles possam fazer
amplo uso dos seus recursos montados
para o seu uso;

- A distancia geografica, bem como o acesso
facil ao local da biblioteca, estes dois fatores
ndo tém importancia fundamental no uso ou
néo da biblioteca.

Estdo corretas as questdes:

a) lell;

b) Ilell;
c) lelll;

d ILIell;

e) So a alternativa | esta correta.
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14- Na catalogacdo descritiva, a AACR2 padroniza
uma ordem a ser seguida. Assinale a alternativa
mais completa:

a) autor, titulo, indicacdo de responsabilidade,
edicdo, local, editora, data, pagina;

b) autor, titulo, indicacdo de responsabilidade,
edi¢éo, local, editora, pagina, volume;

c) autor, titulo, indicacdo de responsabilidade,
edicdo, local, editora, data, nota de rodapé;

d) titulo, indicagdo de responsabilidade, edicao,
local, editora, data, pagina, volume;

e) autor, titulo, edicéo, local, editora, data, pagina,
volume.

15-"...0 planejamento opera economicamente...”
(ALMEIDA, 2000, p.4). De acordo com a citagao
acima, € incorreto afirmar que o planejamento:

a) minimiza custos;

b) traz seguranca e favorece produtividade;
c) faz otempo trabalhar ao seu favor;

d) facilita o controle;

e) nao garante a eficacia do processo.

16- Henri Fayol (1841-1925) foi o primeiro tedrico da
administracéo a situar o planejamento como um dos
processos da funcdo administracéo... (ALMEIDA,
2000,) . Tomando como parametro as idéias de
Fayol, observe as alternativas abaixo:

I- O planejamento consiste em: prever,
organizar, comandar, coordenar e controlar;

- Seu conceito de PREVER incluia funcbes
basicas do planejamento: visualizar o futuro
e tracar o programa de acao;

- As pressBes das organizagBes no sentido
de manter ou cortar custos e ampliar e
melhorar a qualidade de servicos e
programas tornou o] planejamento
dispensavel ao exercicio da administracao.

E correto o que se afirma em:
a) LI elll;

b) I, Il apenas;

c) lelll somente;

d) Il elll apenas;

e) Apenas a alternativa |.

17- “A avaliacdo é uma ferramenta que auxilia o
bibliotecario a alcancar eficacia e eficiéncia
organizacionais e desenvolver estratégias para
melhorar a efichcia e a eficiéncia do acervo e
servicos.” (ALMEIDA, 2000, p.17). Isso pressupde
que:

- A eficacia relaciona-se aos resultados: Um
sistema de informagdo € eficaz, quando
fornece aos usuarios a informagéo de que
necessitam, com rapidez e com precisdo
desejadas;
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- A eficiéncia esta ligada ao processo: um
sistema de informacao é eficiente, quando
o0s seus procedimentos estdo corretos;

- Um problema pode ser considerado bem
resolvido quando consumir apenas a
energia — recursos humanos e materiais —
necesséria. Nesse caso, 0 servico esti
apresentando um desempenho eficaz.

Esta correto afirmar que:

a) apenas a alternativa | é a correta;

b) apenas a alternativa Il € a correta;

C) apenas a alternativa lll é a correta;

d) as alternativas |, Il e Ill ndo séo corretas;
e) |ellséo corretas.

18- A CDU (Classificacdo Decimal Universal) é uma
linguagem de indexacdo e de recuperacdo de
informacédo que abrange praticamente todos os
assuntos e que lida com qualquer tipo de
suporte documental. Sobre a CDU é errado
afirmar:

a) a CDU baseou-se originalmente na
Classificagcdo Decimal de Dewey (CDD);

b) além de notacdes, a CDU utiliza nos textos
simbolos;

c) () (seta) significa ver também;

d) = (igualdade) serve como auxiliar comum de
lingua;

e) : (dois pontos) indica divisdo de lugar.

19- Faca a relacdo da segunda coluna de acordo
com a primeira, tomando como base a CDU e nas
alternativas abaixo das colunas, assinale a
sequéncia correta:

(1) Ciéncias Bioldgicas () 614
(2) Saude Publica e Higiene ()53
(3) Educacéo () 57
(4) Anatomia Humana () 37
(5) Fisica ()61l
Alternativas:

a) 2-5-1-3-4;

b) 1-5-2-3-4;

c) 2-3-1-5-4;

d 2-5-4-3-1;

e) 1-5-2-4-3.

20- “Estudo de usuarios sao investigacdes que se
fazem para saber o que os individuos precisam
em matéria de informacéo, ou entdo, para se
saber as necessidades de informacéo por parte
dos usuarios de uma biblioteca ou de um centro
de informacdo, estdo sendo satisfeitas de
maneira adequada.” (Figueiredo, 1979, p. 79)

1- Através desses estudos verifica-se porque,
como e para que fins os individuos usam
informacdo, e quais os fatores que afetam tal
uso;
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Os usuarios sdo encorajados a tornar suas
necessidades conhecidas, ndo precisando
assumir responsabilidades para que estas
necessidades de informacdo sejam atendidas
pela biblioteca ou pelo centro de informacao;
Estes estudos sédo canais de comunicacdo que
se abrem entre a biblioteca e a comunidade a
qual ela serve.

Pode-se afirmar que:

a)
b)
<)
d)
e)

as alternativas 1, 2 e 3 sao falsas;
somente 2 e 3 sao verdadeiras;
somente 1 e 3 sdo verdadeiras;
apenas 2 e 3 sao falsas;

apenas 1 e 2 sao falsas.
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